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Bosch-lampopumput

Markkinoiden paras takuu: 6 vuoden takuu lampopumpulle ja
10 vuoden takuu kompressorille
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Uudella Bosch-lamp6épumpullasi on
tehdastakuu, joka kattaa kaikki lammi-
tyslaitteeseen kuuluvat Bosch-osat.
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Laatua kautta linjan

Me vastaamme lampopumpuistamme myos kaupanteon jalkeen.

Kun kyse on lampopumppujen kehittamisesta,
valmistamisesta ja asentamisesta, emme
koskaan mene siitd, mista aita on matalin.
Hyodynnamme aina uutta tekniikkaa, joka
lammittaa talosi niin tehokkaasti kuin mahdol-
lista. Kdytamme laitteidemme valmistuksessa
vain laatuosia. Lisaksi annamme vain erikoiskou-
|utettujen ja valtuutettujen jalleenmyyjien
asentaa lampopumppumme.

Taman kaiken kattavan tarkkuuden ansiosta
voimme tarjota asiakkaillemme markkinoiden
parhaan takuun. Annamme Lampdmestareidem-
me asentamille lamp&épumpuille 6 vuoden
takuun ja lisaksi ilmavesi- ja maalampépumppu-
jen (6-17kW) kompressorille 10 vuoden takuun.

Vakuutusta laajempi turva

Takuu eroaa vakuutuksesta siind, ettei sinun
tarvitse vieda asiaa vakuutusyhtioon, mikali
lampoépumpullesi tapahtuu jotakin. Riittaa, kun
otat yhteytta Bosch-jalleenmyyjaasi, joka auttaa

sinua ratkaisemaan ongelman taysin ilman
omavastuuosuutta tai muita kustannuksia.

Lisatietoa saat osoitteesta bosch-climate.fi.

Ammattitaitoiset korjaukset

Takuu on voimassa, kun Bosch-jalleenmyyja tai
Boschin hyvaksyma huoltoyritys tekee kor-
jaukset. Nain varmistetaan, etta ty6t suoritetaan
ammattitaitoisesti ja niissa kaytetaan Boschin
varaosia.
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6+10 vuoden takuu Bosch Limpomestarilta
Takuumme pitenee normalista kolmesta vuodesta,

jos laitteen on myynyt ja asentanut sertifioitu
Bosch Lampomestari.

Myénnamme itse lampopumpulle 6 vuoden ta-
kuun ja ilmavesi- ja 6-17kW maalampopumppujen
kompressorille 10 vuoden takuun, mikali laitteis-
ton on mitoittanut, myynyt ja asentanut Boschin
valtuuttama Lampdmestari.

Yksityiskohtaiset takuuehdot ovat taman esit-
teen sisasivulla. Takuuta koskevissa kysymyksissa

tai virhe- tai reklamaatiotapauksissa voit ottaa
yhteytta omaan Boschin valtuuttamaan Lampo-
mestariisi tai:

Robert Bosch Oy, p. 010 480 80

tai boschmyynti@fi.bosch.com




Takuuehdot 18.6.2018 alkaen

1. Keta takuu koskee?

Bosch-takuu koskee Bosch-lampdépumpun ostajaa,
joka:

a. omistaa rakennuksen, johon Bosch-lamp&pumpun
alkuperainen asennus tehdaan, tai jolla on kaytto-
oikeus kyseiseen rakennukseen, tai

b. on saanut omistukseensa rakennuksen, johon
Bosch- [ampépumppu on alun perin asennettu,
tai jolla on kayttéoikeus kyseiseen rakennukseen,
silla edellytyksella, etta omistajanvaihdoksesta il-
moitetaan Bosch Lamp6épumpuille.

Jotta Bosch-takuu tulee voimaan, tulee asentajan re-
kister6ida asentamansa Bosch-lampopumppu.

2. Milloin Bosch-takuu on voimassa?

» Bosch-takuu kattaa Boschin lampopumput seka
ne lisavarusteet, jotka Bosch on asennushetkella
toimittanut ja jotka on asennettu yhdessa Bosch-
tuotteen kanssa.

» Asentaja vastaa Bosch-lampdpumpun rekisteréin-
nista.

» Bosch-takuu on kuusi (6) vuotta Bosch-lampé-
pumpulle kokonaisuudessaan sekda kymmenen
(10) vuotta Bosch-lampépumpun kompressorille*
laskettuna takuutodistukseen merkitysta paivasta
alkaen. Vaihdetun osan tai varaosan takuuaika ei
ylita Bosch-lampdpumppujen alkuperaista takuu-
aikaa.

- Bosch-takuu lakkaa, jos Bosch-lamp6pumppu siir-
retdan tai asennetaan uudelleen.

- Tuotteille, joita ylla mainittu ei koske (esim. sah-
kokattila, puhallinelementti tai aurinkopaneelit) ja
joita ei ole ostettu ja asennettu Bosch-lamp&épum-
pun kanssa, myonnetaan 3 vuoden takuu.

*ei koske ilmalampépumppuja

3. Mita Bosch-takuu koskee?

« Bosch-takuu koskee Boschin toteamien vikojen
korjaamista omakotitaloihin asennettavista, anto-
teholtaan alle 20 kW olevista Bosch-lampdépumpu-
ista seka lisavarusteista, jotka Bosch on asennus-
hetkella toimittanut ja jotka on asennettu yhdessa
Boschin lampépumppujen kanssa.

« Bosch-takuu ei koske huoltotoimenpiteita, jotka

liittyvat ainoastaan tietoon Boschin lamp6pump-
pujen toiminnasta tai virheelliseen kasittelyyn.

» Bosch-takuu ei oikeuta taloudellisiin korvauksiin.

4. Missa Bosch-takuu on voimassa?

Bosch-takuu on voimassa Suomessa niille Bosch-
lampdpumpuille, jotka on ostettu Suomesta ja

asennettu Suomessa.

5. Laajuus

Bosch-takuu koskee kaikkia Boschin toteamien viko-
jen korjauksesta aiheutuvia materiaali- ja tyokuluja,
kun vika on Bosch-lampopumpussa tai lisdvarustees-
sa, jonka Bosch on asennushetkelld toimittanut ja
joka on asennettu yhdessa Bosch-lamp6pumpun
kanssa. Reklamaatiossa, joka johtaa koko Bosch-
[ampdpumpun vaihtoon, korvataan laite vastaavalla
Bosch-lampopumpulla.

6. Yleiset poikkeukset.

Bosch-takuu ei koske

» kuljetusvahinkoja, virheellista asennusta, ulkoise-
sta syysta (mm. ilkivalta, tulipalo, rajahdys, vesi-
vahinko, sahkovika, kuten esim. vaihevirhe tai oi-
kosulku) aiheutuneita vahinkoja tai luonnonilmioi-
den (esim. tulva, myrsky, salamanisku jne.)
aiheuttamia vahinkoja

- vikoja, jotka johtuvat epatavallisen kayton tai
puutteellisen huollon aiheuttamasta kulumisesta,
tai visuaalisia poikkeavuuksia, jotka eivat vaikuta
pumpun toimintaan, kuten korroosiota

« tilanteita, joissa lampopumppua ei ole kaytetty oi-
keassa ymparistossa tai hoidettu oikealla, ohjekir-
jan mukaisella tavalla

 valtuuttamattoman huoltokumppanin/huoltopal-
velun tekemia korjauksia

- vikoja niissa jarjestelman osissa, jotka eivat ole
Boschin toimittamia, kuten lammitysjarjestelma,
porausreiat, putkien osat jne. Ei mydskaan nestei-
den tayttoa lammitys- tai jadhdytysjarjestelmiin.

» kulutusosia, kuten suodattimia, suodattimen puh-
distimia, anodeja, akkuja tai kauko-ohjauksen
vaihtoparistoja jne.

 muuhun laitteistoon, rakennukseen, kiinteistoon
kuuluviin kohteisiin tai kiinteistoon jne. kohdistu-
neita epasuoria vahinkoja tai jalkivahinkoja.

« vahinkoja tai menetyksia, jotka aiheutuvat huoli-
mattomuudesta tai tahallisuudesta tai rikoksesta,
kuten kavalluksesta, petoksesta tai vastaavasta



omaisuusrikoksesta, epalojaaliudesta paamiesta
kohtaan tai luvattomasta hallinnasta

- vikaa tai puutetta, joka huomattiin tai olisi pitanyt
huomata takuuajan kuluessa ja jota ei ilmoitettu
tana aikana

- vian aiheuttamia epasuoria kustannuksia, kuten
kasvaneita sahkokuluja, selvityskuluja, asiamies-
kuluja tai oikeudenkayntikuluja, koska Bosch-ta-
kuu ei oikeuta taloudellisiin korvauksiin.

7. Vikailmoitus & toimenpiteet vahingon sattuessa

Vikailmoitus tulee tehda asentajalle/jalleenmyyjalle
valittdmasti, kuitenkin viimeistaan kaksi (2) viikkoa
vian huomaamisen jalkeen. Boschin hyvaksyman
huoltoyrityksen tulee tehda korjaukset.

8. Takuutyon vaatiminen

Kun vaaditaan takuutyota, korjausta tai muuta huol-
totoimenpidetta, jota Bosch-takuu ei kata, laskute-

taan todelliset kustannukset huolto-/asennusyrityk-
sen kulloisenkin hinnaston mukaisesti.

9. Jos alkuperidinen asentaja/jalleenmyyja on lo-
pettanut toimintansa

Bosch-takuu pysyy voimassa, vaikka alkuperainen asen-
taja/jélleenmyyja olisi lopettanut yritystoimintansa. Jos
laitteessa ilmenee vika, tulee huolto- tai takuutydilmoitus
tehda muulle Boschin valtuuttamalle jalleenmyyijalle. Tie-
toa naista jalleenmyyjista on Boschin verkkosivuilla
bosch-climate.fi.

10. Huolellisuusvaatimus

Bosch-lampépumppuja ja Bosch-takuun kattamia
lisavarusteita tulee kasitella normaalia huolellisuutta
noudattaen, jotta vahingoilta ja menetyksilta voida-
an mahdollisuuksien mukaan valttya.

11. Korvausperusteet

Vahingot korvataan jalleenmyyjan/huoltopalvelun te-
kemilla korjauksilla.

12. Force majeure

Bosch on vapautettu Bosch-takuun mukaisten velvol-
lisuuksiensa laiminlyénnin seurauksista, mikali lai-
minlyonti johtuu olosuhteista, jotka ovat Boschin
hallitsemattomissa ja estavat Bosch-takuun toteut-
tamisen. Tallaisia olosuhteita voivat olla esim. sota,
sotatoimet, terrorismi, vallankumous, mellakka, tuli-
palo, viranomaisten toimenpiteet tai laiminlyonti,
tyomarkkinakiista, uusi tai muuttunut lainsdaadanto,
luonnonilmiot, kuten tulva tai maanjaristys. Bosch-
takuun mukaista vastuuta ei ole myoskaan sellaisten
Bosch-lampoépumpun tai Bosch-takuun kattamien
lisavarusteiden vioista, jotka johtuvat suoraan tai
epasuorasti olosuhteista, jotka ovat Boschin hallit-
semattomissa, tai vastaavista tapahtumista.
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