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HANKKIJA OY, DATASKYDDSBESKRIVNING FOR KUND- OCH
AFFARSREGISTER

| Hankkija Oy:s (nedan ”Hankkija”) register dver affarsbekanta och kunderna behandlas uppgifter om
kunder, leverantoérer och samarbetspartner.

Hankkija har forbundit sig att skydda integriteten av sina kunder och samarbetspartner. | denna
dataskyddsbeskrivning informerar vi vara affarsbekanta och kunderna om hur vi behandlar deras
personuppgifter, till exempel hur uppgifter samlas in, anvands, lagras och skyddas.

1. Personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas ar:

Hankkija Oy
PB 390, 05801 HYVINGE

For att fa veta mer om dataskyddet och behandlingen av
personuppgifter hos oss kan du skicka e-post till:
tietosuojavastaava@hankkija.fi.

2. Vilka uppgifter om en affarsbekant eller en kund kan komma att samlas in?

Beroende pa den registrerades egenskaper innehaller Hankkijas register éver affarsbekanta och kunderna
féljande:

e Uppgifter som behovs for identifiering av personen: personbeteckning och/eller FO-nummer och
namn
e Kontaktuppgifter: adresser, telefonnummer och e-postadresser
e Uppgifter om drendehantering: kontaktsprak, land och direktmarknadsforingstillstand
e Ekonomiska uppgifter: uppgifter om bankférbindelse, uppgift om
forskottsuppbordsregister, betalnings- och faktureringsuppgifter, kredithanterings-
och sdkerhetsuppgifter
e Avtalsrelaterade dokument som kontoansdkan, forbindelser for sammanslutning och
sterbhus, kopia pa korkort eller annan identitetshandling
e Transaktionsuppgifter: férmaner och kampanjer som riktas till affarsbekanta och kunderna,
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kop- och forsaljningstransaktioner, orderhistorik och uppgifter om képbeteende,
kundrespons

e Om lantbrukskunder uppgifter om lantbruket, t.ex. antalet djur, skogs-/akerareal, odlingsuppgifter
eller lagenhetssignumet

e Avtal och intyg med anknytning till partnerskap

e Anvidndnings- och webblasardata fran webbutiken Hankkija.fi samt den anvanda enhetens ID-
uppgifter

e Kvalitetskontroll- och sdkerhetsuppgifter: inspelningar av samtal, chattar och fran
overvakningskameror pa Hankkija Oy:s verksamhetsstallen

e Ovriga nddvandiga uppgifter avseende kundrelationer eller andra partnerskap eller
varden av dessa

Personuppgifter samlas i huvudsak in direkt fran den registrerade eller fas av Hankkijas samarbetspartner
for att leverera tjanster eller produkter eller av myndigheter for att fullfélja rattsliga forpliktelser.

Personuppgifter kan ocksd samlas in, sparas och uppdateras via leverantérer som foér adress- eller
kredituppgiftsregister eller liknande. Dina uppgifter kan ocksa kombineras inom de gréanser som lagen
tillater och kan kompletteras med information tillganglig fran andra kallor.

Anvandarna av Hankkijas webbutik kan sjdlva uppdatera status- och kontaktuppgifter i tjansten Mina
uppgifter.

3. Vad anvinds personuppgifterna till och pa vilka rattsliga grunder?

Andamalet med behandlingen &r varden av kundrelationer eller andra partnerskap, planering och
utveckling av affarsverksamheten samt behandling av personuppgifter for undersékningsverksamhet i
enlighet med dataskyddslagen och riktning av Hankkijas direktmarknadsforing och reklam utifran
kunduppgifter.

Behandlingen av personuppgifter grundar sig pa fullféljandet av rattsliga och avtalsenliga forpliktelser, det
berattigade intresset att utveckla affarsverksamheten och kundens samtycke vad galler t.ex.
direktmarknadsforing.

Uppgifter om affarsbekanta och kunderna kan komma att anvandas till féljande andamal:

e Kundbetjaning samt vard och utveckling av kundrelationen

e Produktion, utveckling och kvalitetskontroll av produkter och tjanster

e Leverans och fakturering av produkter

e Uppfdljning och analys av anvandningen av produkter och tjanster samt segmentering av kunder
e Opinion, marknad och kundnéjdhetsundersékningar
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e FOr evenemangsplanering

e Riktning av marknadsforing och reklam samt direktmarknadsféring

e For att genomfora tavlingar och utlottningar, kontakta vinnarna och dela ut priser

e Personalisering av digitalt innehall bl.a. pa webbplatser och i e-postutskick

e Forebyggande och utredning av missbruk

e Kreditkontroll

e Fullféljande av rattsliga forpliktelser och forpliktelser som grundar sig pa myndigheters
bestammelser och instruktioner

e Sakerstdllande av kvalitetskontroll och sékerhet med digitala inspelningar

Automatiserat beslutsfattande kan komma att anvandas i registret i processer foér beviljande och kontroll
av kredit. En registrerad som 6nskar ett manuellt beslutsforfarande ska skicka sin kontoansdkan till
Hankkijas Affarspartnerservice: liikkekumppanit@hankkija.fi.

4. Hur lagras och skyddas uppgifterna i registret?

Uppgifterna i registret lagras i datasystem som skyddas genom adekvata tekniska och organisatoriska
atgérder.

Alla personuppgifter ar skyddade mot obehérig atkomst och olaglig radering, andring, utlamnande eller
overforing av uppgifter eller annan olaglig behandling.

Vi har utfardat regler fér anvandningen av registret, och personuppgifter far endast behandlas av pa
forhand namngivna personer med faststéllda behorigheter. For att fa anvdanda vara system som innehaller
personuppgifter maste man ha ett anvandarnamn och lésenord.

5. Vem behandlar den registrerades personuppgifter?

Endast medarbetare som behandlar personuppgifter i sitt arbete har atkomst till uppgifterna éver
affarsbekanta och kunderna. Var personal ar utbildad i att behandla personuppgifter pa korrekt satt med
tanke pa dataskydd.

Vi anvander oss av betrodda avtalspartner, vilket gor att vi kan 6verféra uppgifter till tredje parter. Vi har
tagit hansyn till kraven i EU:s dataskyddsférordning och annan lagstiftning i avtalen med alla vara partne
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6. Hur lange lagras personuppgifterna i registret?

Hankkija lagrar personuppgifter endast sa lange det dr nédvandigt fér de andamal som anges i denna
beskrivning. Uppgifter kan lagras langre for de delar det ar nédvandigt for att fullfolja rattsliga forpliktelser.

Pa den registrerades begaran kan en personuppgift om den registrerade raderas fran eller anonymiseras i
Hankkijas system, om det inte finns en rattslig grund for att lagra uppgiften eller om det inte behovs for att
behandla rattsliga ansprak. En raderad eller anonymiserad personuppgift kan inte aterstallas.

7. Vilka rattigheter har den registrerade och kunderna?

En affarsbekant/kund har ratt att

e begara tillgang till sina personuppgifter och fa uppgifterna i elektronisk form

e begdra rattelse eller radering av personuppgifter som ror den registrerade

e begidra begransning av behandling eller invanda mot behandling av personuppgifter
e bliinformerad om personuppgiftsincidenter som ror personuppgifter.

Direktmarknadsféringen grundar sig pa personens samtycke, och samtycket kan aterkallas nar som helst.
En affarsbekant eller en kund som registrerat sig i tjansten Hankkija.fi kan uppdatera sina namn- och
adressuppgifter samt marknadsforingstillstand under avsnittet Mina uppgifter. En affarsbekant eller en
kund kan ocksa skicka en begdran om att uppdatera uppgifterna till Hankkija kundtjanst pa
asiakaspalvelu@hankkija.fi eller telefon 010 40 22020.

Begdran om att fa granska eller radera personuppgifter ska goras personligen i Hankkija Oy:s butiker eller
genom att kontakta kundtjansten som skickar en elektronisk blankett for uppgiftsbegaran fér kunden att
fyllai. For att kunna fylla i blanketten behdver personen identifiera sig med natbankskoder. Om
uppgiftsbegaran gors i butik kontrolleras personens identitet fran en identitetshandling. Uppgiftsbegaran
behandlas av Hankkija Oy:s dataskyddsombud och den registrerade informeras om den inte kan uppfyllas
till vissa delar, till exempel om alla uppgifter inte kan raderas pa grund av en réttslig forpliktelse att lagra
dem.
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8. Hur kan den registrerade paverka anvandningen av sina uppgifter?

Den registrerade kan sjalv bestimma om hen vill motta marknadsforingsmeddelanden per post, e-post
eller sms. En registrerad affarsbekant eller kund kan hantera marknadsforingstillstand under avsnittet Mina
uppgifter eller genom att kontakta Hankkijas kundtjanst asiakaspalvelu@hankkija.fi, 010 40 22020.

9. Kommer den registrerades uppgifter att lamnas ut till tredje parter?

Uppgifter kan lamnas ut utanfér Hankkija for de delar som det dr nédvandigt med tanke pa
behandlingsatgarderna eller i féljande fall.

Foljande personuppgifter kan komma att lamnas ut:

e Till myndigheter for uppfyllandet av en rattslig forpliktelse

e Till samarbetspartner for leverans av varor eller tjanster

e Till transportforetag for leverans av bestallningar

o Till betaltjanstleverantorer for finansierings- och betalningsformedlingstjanster

e For tillverkare och avtalsverkstader av produkter for garantireparationer och
servicebehandling

e Till en samarbetspartner som producerar publiceringstjanster: namn- och
adressuppgifter for postning av engangskaraktar

e Till en operator: telefonnummer for sandning av engangskaraktar (sms)

e Till tjansteleverantoren for uppféljning av betalningsanmarkningar fakturakundens
personbeteckning/FO-nummer och namn

e Till inkassobolag nar fakturor forfaller och 6vergar till indrivning

e Till tjansteleverantérer om de tekniska I6sningarna kraver detta

e Till medarbetare for opinion, marknad och kundnéjdhet forskning.

Svea Bank AB, leverantdren av betalningstjanster i webbutiken, samlar in IP-adressen, betalningssattet och
betalningstidpunkten i samband med betalningstransaktionen. Lds mer pa Sveas webbplats:
https://www.svea.com/se/sv/om-oss/personuppgiftsbehandling/.

Vi anvander Leadoos anvandarsparning for att spara hur vara anvandare ror sig pa var webbplats och for
att koppla dessa data till anvandaruppgifter som samlas in t.ex. genom chattinteraktioner. Leadoo
anvander etag-sparning, som tekniskt sett skiljer sig fran cookie-baserad sparning men omfattas av samma
lagar och regler som cookies. Leadoos integritetspolicy finns pa féljande adress:
https://leadoo.com/privacy-policy/. Om du inte vill bli sparad kan du rensa webbl&sarens cache. Mer

information om hur Leadoo fungerar finns dven pa: https://leadoo.com/privacy-policy-processor/
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Hankkija lamnar inte ut eller 6éverfor uppgifter om affarsbekanta eller kunderna till utomstaende for
direktmarknadsféring. Om det blir aktuellt att Iamna ut kunders uppgifter utanfér Hankkija Oy i
direktmarknadsforingssyfte kommer ett adekvat samtycke begéras av kunderna pa férhand.

Hankkija anvander kunduppgifter daven fér analys- och personaliseringsandamal tillsammans med tredje
parter. Kopbeteende och webblasaruppgifter anvands tillsammans med samarbetspartner for att kunna
erbjuda den affarsbekanta eller kunden mer intressanta produkter och erbjudanden. Data som anvands for
analys och personalisering ar anonymiserade eller pseudonymiserade alltid nar det ar mojligt. Endast
Hankkija Oy kan koppla de pseudonymiserade uppgifterna till den registrerade. Vid behov lamnas uppgifter
ocksa ut till myndigheter. Aven kunden informeras alltid om en inkommen uppgiftsbegiran om det &r
tillatet enligt lag.

Hankkija sorjer for en hog niva pa datasdkerhet och dataskydd i samband med 6verféring och behandling
av uppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsforordning. Som metod for att férsdkra en tillrdcklig niva vid
behandling av uppgifter hos tredje parter anvands de standardklausuler som godkants av EU-
kommissionen eller en annan metod som ar godkand enligt dataskyddsforordningen.

10.Anvander man kakor pa webbplatsen Hankkija.fi och vad ar kakor?

Webbtjansten Hankkija.fi anvander kakor, dvs. sma textfiler som lagras pa anvandarens dator for att
administrera sessionen i tjansten, félja upp besdkare och utféra digital marknadsféring. Kakor ar mycket
vanliga i webbutiker och mojliggor till exempel varukorgfunktionen.

Med hjalp av kakor analyseras ocksa hur anvandaren nyttjar webbtjansten. De uppgifter om anvandaren
som lagras i kakorna innehaller ID-uppgifter om webblasaren, webbplatsanvdandningen samt IP-adressen
till anvéndarens dator. Dessutom anvander webbplatsen kakor for personligt anpassat innehall, sdsom den
senast visade product -funktionen och remarketing.

Webbplatsen innehaller dven tredjepartskakor till exempel matnings- och uppféljning av marknadsféring
(bl.a. Google, Facebook). Data som fas med hjalp av kakor och andra tekniker kan komma att kombineras
med de personuppgifter som fas av anvdandaren. Data som skickas till samarbetspartner ar huvudsakligen
pseudonymiserade, vilket gor att tredje part inte kan ta reda pa anvandarens identitet utifran dem.

Anvandaren kan vilja att hindra anvandningen av kakor genom att dndra installningarna i sin webblasare.
Lagrade kakor kan ocksa tas bort. Att ta bort kakor eller anvanda webblasaren i privat lage (t.ex.
incognitolage i Chrome, privat fonster i Firefox och InPrivate i Internet Explorer) stoppar inte anvandningen
av kakor, utan anvandaren behandlas da som ny, oidentifierad anvandare och historikuppgifter kan inte
utnyttjas. Att hindra anvdandningen av kakor paverkar webbplatsens funktion.
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Nodvandiga kakor

e Nodvandiga kakor ar alltid aktiva och ar nédvandiga for att hankkija.fi-webbplatsen ska fungera
korrekt. Dessa kan inte inaktiveras.

Funktionella kakor

e Funktionella kakor gér anvandningen av webbplatsen smidig. De mojliggor till exempel
anvandningen av chattfunktionen.

Statistiska kakor

o Syftet med statistiska kakor ar att ge oss information som vi kan anvanda for att forbattra
webbplatsens anvandbarhet och kundupplevelse. Genom webbanalys foljer vi att vara tjanster
fungerar korrekt och utan fel. Informationen behandlas statistiskt pa gruppniva och inte som
individuell information.

Kakor som anvénds for inriktning av innehall

e Kakor som anvands for inriktning av innehall hjalper oss att rikta innehall och erbjudanden i
Hankkija's egna marknadsféringskanaler baserat pa hur du har anvant var webbplats. Vi delar inte
denna data med externa marknadsforare.

Marknadsforingskakor

e Marknadsféringskakor hjdlper oss att battre rikta marknadsforingsinnehall som intresserar dig pa
vara samarbetspartners webbplatser.

11.Far denna dataskyddsbeskrivning dndras?

Hankkija Oy forbehaller sig ratten att dndra denna dataskyddsbeskrivning till f6ljd av utvecklingen av
tjdnster och dndringar i lagstiftningen. Registrerade kunder informeras om betydande andringar i
dataskyddsbeskrivningen i samband med att villkoren uppdateras.

Hankkija Oy rekommenderar att de registrerade och webbplatsens anvandare regelbundet tar del av
dataskyddsbeskrivningens innehall.
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12.Vem kan den registrerade kontakta?

Nér det géller fragor om integritet, behandlingen av uppgifter och dataskyddsbeskrivningen kan
affarsbekanta eller kunden skicka e-post till

tietosuojavastaava@hankkija.fi.

| 6vriga arenden kan du vanda dig till Hankkijas

kundtjanst: asiakaspalvelu@hankkija.fi.
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