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HANKKIJA OY, TIETOSUOJASEOSTE LIIKETUTTAVA- JA
ASIAKASREKISTERI

Hankkija Oy:n (my6hemmin “Hankkija”) liiketuttava- ja asiakasrekisterissa kasitelladn Hankkijan
asiakkaiden, tavarantoimittajien ja yhteistyokumppanien tietoja.

Hankkija on sitoutunut suojaamaan asiakkaidensa ja yhteistydkumppaneidensa yksityisyytta.
Talla tietosuojaselosteella informoimme liiketuttaviamme ja asiakkaitamme heidan henkil6tietojensa
kasittelysta kuten tietojen kerdaamisesta, kayttamisestd, sailyttamisesta ja suojaamisesta.

1. Rekisterinpitdja ja sen yhteystiedot

Kasiteltavien henkilotietojen rekisterinpitdjana toimii:

Hankkija Oy,
PL 390, 05801 HYVINKAA

Tietosuojasta ja henkilotietojen kasittelysta saa lisatietoa sahkopostilla:
tietosuojavastaava@hankkija.fi

2. Mita tietoja liiketuttavasta tai asiakkaista voidaan kerata?

Hankkijan liiketuttava -ja asiakasrekisteri kasittda seuraavia tietoja rekisteréidyn ominaisuuksista riippuen:

e Henkilon tunnistamiseen tarvittavat tiedot: henkilétunnus ja/tai y-tunnus ja nimi

e Yhteystiedot: osoitteet, puhelinnumerot ja sdhkopostiosoitteet

e Asiointiin liittyvat tiedot: asiointikieli, maa ja suoramarkkinointiluvat

e Taloudelliset tiedot: pankkiyhteystiedot, tiedon ennakkoperintarekisteristd, maksu- ja
laskutustiedot, luotonhallinta- ja vakuustiedot

e Sopimuksiin liittyvat dokumentit kuten tilihakemus, yhtyma- ja kuolinpesasitoumus, kopio
ajokortista tai muusta henkildllisyystodistuksesta

e Tapahtumatiedot: liiketuttavalle tai asiakkaille kohdistetut edut ja kampanjat, osto- ja
myyntitapahtumat, tilaushistoria ja ostokayttaytymistiedot, asiakaspalautteet

e Maatila-asiakkaista maatilan tiedot kuten eldinten m&ara, metsa-/peltopinta-ala, viljelytiedot ja
tilatunnus

e Yhteistyokumppanuuteen liittyvat sopimukset ja todistukset

e Hankkija.fi -sivuston ja verkkokaupan kaytt6- ja selaustiedot seka paatelaitteen tunnistetiedot
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e Laadunvalvonta ja turvallisuustiedot: puheluiden, Chat-keskusteluiden ja valvontakameroiden
tallenteet Hankkijan toimipisteista

e Muut asiakkuuteen tai muuhun yhteistydkumppanuuteen tai niiden hoitamiseen liittyvat
tarpeelliset tiedot

Henkilotietoja keratdaan paasaantoisesti suoraan rekisterdidylta itseltdaan tai niitd saadaan palveluiden tai
tuotteiden toimittamiseksi Hankkijan yhteistydkumppaneilta tai lakisdateisten velvollisuuksien
toteuttamiseksi viranomaisilta.

Henkilotietoja voidaan kerats, tallettaa ja paivittda myos osoite-, luottotieto- tai muuta vastaavaa palvelua
tarjoavilta rekisterinpitajilta. Tietoja voidaan myos lain sallimissa rajoissa yhdistaa ja niita voidaan
tdydentda muista lahteista saatavilla tiedoilla.

Hankkijan sivustolle rekisterdityneet kayttajat voivat itse paivittaa tilatiedot ja yhteystiedot Oma tili -
osiossa.

3. Mihin henkilotietoja kdytetdaan ja milla oikeusperusteilla?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakassuhteen tai muun yhteistydkumppanuuden hoitaminen,
lilketoiminnan suunnittelu ja kehittaminen seké lainsaddanndén mukainen henkil6tietojen kasittely
tutkimustoimintaan ja Hankkijan suoramarkkinoinnin ja mainonnan suuntaaminen asiakastietojen
perusteella.

Henkiltietojen kasittely perustuu lakisdateisten ja sopimusten mukaisten velvollisuuksien tayttamiseen,
oikeutettuun etuun liiketoiminnan kehittamiseksi seka asiakkaan suostumukseen esim. sahkoisen
suoramarkkinoinnin osalta.

Liiketuttava- ja asiakastietoja voidaan kdyttaa seuraaviin tarkoituksiin:

e Asiakaspalvelu seka asiakassuhteen hoito ja kehittdaminen

e Tuotteiden ja palveluiden tuottaminen, kehittdminen ja laadunvarmistus

e Tuotteiden toimittaminen ja laskuttaminen

e Tuotteiden ja palvelujen kdyton seuranta ja analysointi seka asiakkaiden segmentointi
e Mielipide, markkina- ja asiakastyytyvaisyystutkimukset

e Tapahtumien suunnittelu

e Markkinoinnin ja mainonnan kohdentaminen seka suoramarkkinointi

e Kilpailujen ja arvontojen toteuttaminen, voittajien kontaktointi ja palkintojen toimitus
e Digitaalisen sisallon personointi mm. nettisivuille ja sdhkopostikirjeisiin

e Vaadrinkdytosten ennaltaehkaisy ja selvittdaminen

e Luotonvalvonta

e Lakiin perustuvien ja viranomaisten maardysten ja ohjeiden mukaisten velvoitteiden hoitaminen
e Laadunvalvonnan ja turvallisuuden varmistaminen digitaalisilla tallenteilla
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Rekisterissad voidaan hyddyntaa automatisoitua paatdksentekoa luotonmyontd- ja valvontaprosessissa.
Halutessaan manuaalisen paatoksentekomenettelyn, rekisterdidyn tulee lahettaa tilihakemus Hankkijan
Liikkekumppanipalveluihin: liikkekumppanit@hankkija.fi.

4. Miten rekisterin tietoja sdilytetaan ja suojataan?

Rekisterin tiedot tallennetaan Hankkijalla tietojarjestelmiin, joiden suojaamisesta on huolehdittu
asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein.

Kaikki henkilotiedot on suojattu asiattomalta paasylta ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen
havittamiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta tai muulta laittomalta kasittelyltd. Rekisterin
kdyttoé on ohjeistettu ja henkilotietoja voivat kasitella vain ennalta nimetyt henkil6t maaritellyin
kayttooikeuksin. Henkilotietoja sisaltavien jarjestelmiemme kaytto edellyttaa kayttajatunnusta ja salasanaa.

5. Kuka kasittelee rekisterdidyn henkilotietoja?

Liiketuttava -ja asiakastietoihin on paasy Hankkijalla vain henkilGtietoja tyossaan kasittelevilla tyontekijoilla.
Henkilokunta on koulutettu kasittelem&dan henkilotietoja asianmukaisesti tietosuoja huomioiden.

Hankkija kayttaa luotettuja sopimuskumppaneita, jolloin tietoa voidaan myds siirtaa kolmannelle
osapuolelle. Kaikkien kumppanien kanssa on sopimuksin huomioitu tietosuojalainsdadannon asettamat
vaatimukset.

6. Kuinka kauan henkilétietoja sdilytetaan rekisterissa?

Hankkija sailyttaa henkilotietoja vain tassa selosteessa kuvattujen kayttotarkoituksien kannalta tarpeellisen
ajan. Tietoja voidaan sdilyttdad myos kauemmin niilta osin kuin se on tarpeen laissa asetettujen
velvollisuuksien toteuttamiseksi.

Rekisterdidyn pyynnosta hantd koskeva henkil6tieto voidaan poistaa tai anonymisoida Hankkijan
jarjestelmista ellei tiedon sadilyttamiselle ole lakisdateistd perustetta tai ellei se ole tarpeen oikeusvaateiden
kasittelemiseksi. Poiston tai anonymisoinnin jalkeen henkil6tietoja ei voida enda palauttaa.
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7. Millaisia oikeuksia rekisterdidylla on?

Liiketuttavalla tai asiakkaalla on oikeus:

e Pyytda paasy henkilotietoihin ja saada omat tiedot sahkoisesti siirrettdvassd muodossa,
e Pyytaa itseddn koskevien henkilotietojen oikaisemista tai poistamista,

e Pyytaa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa henkil6tietojen kasittelya,

o Tulla informoiduksi henkilotietoon kohdistuvista tietosuojaloukkauksista.

Sahkopostilla, tekstiviestilla tai kirjepostilla voidaan ldhettaa markkinointiviestia mikali henkilé on antanut
sithen suostumuksen. Suostumuksen voi peruuttaa milloin tahansa. Muu perinteinen markkinointi perustuu
rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun. Perinteisen markkinoinnin voi myos kieltdd milloin tahansa.
Hankkija.fi -palveluun rekisterditynyt voi paivittda nimi- ja osoitetietojaan seka markkinointilupia hankkija.fi
-sivuston Oma tili -osiossa. Liiketuttava tai asiakas voi myos ldhettaa tietojen paivityspyynnoén Hankkijan
asiakaspalveluun sahkopostitse asiakaspalvelu@hankkija.fi tai puhelimella: 010 40 22020.

Pyynto henkilotietojen tarkistamiseen tai poistamiseen on tehtava henkilékohtaisesti Hankkijan
myymaldissa tai ottamalla yhteytta asiakaspalveluun, joka ldhettda sahkoisen lomakkeen, jonka asiakas
tayttaa tietopyyntoa varten. Lomakkeen tayttamista varten henkilon tulee tunnistautua
verkkopankkitunnuksilla. Jos tietopyynto tehddan myymalassa, henkilollisyys tarkistetaan
henkilollisyystodistuksesta. Tietopyynto kasitellddn Hankkijan tietosuojavastaavan toimesta ja rekisteroitya
informoidaan, jos sita ei voida tdysin toteuttaa esimerkiksi siksi, etta kaikkia tietoja ei voida poistaa
lakisdaateisen sailytysvelvoitteen vuoksi.

8. Miten rekisteroity voi vaikuttaa tietojensa kayttoon?

Rekisteroity voi itse maarittda haluaako ottaa vastaan markkinointiviesteja postilla, sdhkopostilla tai
tekstiviestitse. Markkinointiviestien lupia voi hallinnoida Hankkija.fi -palveluun rekisteroéitynyt liiketuttava
tai asiakas Oma tili —osiossa tai ottamalla yhteytta Hankkijan asiakaspalveluun asiakaspalvelu@hankkija.fi,
010 40 22020.

9. Luovutetaanko rekisteroidyn tietoja kolmansille osapuolille?

Tietoja luovutetaan Hankkijan ulkopuolelle ainoastaan niiltd osin, kun se on valttamatdonta maariteltyja
kasittelytoimia varten tai seuraavissa tapauksissa.

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa:
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e lakisaateisten velvoitteiden hoitamiseksi viranomaisille

e Tavaran- tai palveluiden toimittamiseksi yhteistyokumppaneille

o Tilausten toimittamiseksi kuljetusliikkeille

e Rahoitus- ja maksunvalityspalveluita varten maksupalveluiden tarjoajille

e Takuu- ja huoltokasittelya varten tuotteiden valmistajille ja sopimushuoltajille

o Kertaluonteista postitusta varten nimi- ja osoitetiedot julkaisupalvelua tuottavalle
yhteistydkumppanille

e Kertaluonteista ldhetysta varten puhelinnumero operaattorille (tekstiviesti)

e Maksuhéiriéseurantaa varten laskutusasiakkaasta palveluntarjoajalle henkil6tunnus/Y-tunnus ja
nimi

e Laskujen erddntyessa ja siirtyessa perintaan tiedot perintayhticlle

e Palvelun toimittajille, mikali tekniset ratkaisut sita vaativat

e Mielipide-, markkina- ja asiakastyytyvaisyystutkimusta varten yhteystyokumppaneille.

Verkkokauppamaksujen palveluntarjoaja Svea Bank AB kerda maksutapahtuman yhteydessa IP-osoitteen,
maksutavan sekd maksuajankohdan. Lue lisda Svean sivuilta https://www.svea.com/fi/fi/tietoa-
meista/tietosuoja/.

Hankkija ei luovuta eika siirrd suoramarkkinointia varten liiketuttava- tai asiakastietoja ulkopuolisille. Mikali
asiakkaiden tietojen luovuttaminen suoramarkkinointitarkoituksissa Hankkijan ulkopuolelle tulee
ajankohtaiseksi, asiakkailta pyydetdan etukateen asianmukainen suostumus.

Hankkija kayttaa asiakastietoja kolmansien osapuolten kanssa myo6s analytiikka- ja personointitarkoituksiin.
Ostokayttaytymis- ja selaustietoja hyodynnetdan yhteistyokumppanien kanssa, jotta voidaan paremmin
tarjota liiketuttavalle tai asiakkaalle kiinnostavia tuotteita ja tarjouksia. Analytiikka- ja
personointitarkoituksiin kdytetty tieto on anonymisoitua tai pseudonymisoitua aina mahdollisuuksien
mukaan. Ainoastaan Hankkija pystyy yhdistamaan kaytetyn pseudonymisoidun tiedon rekisteroityyn.
Tarvittaessa tietoja luovutetaan myos viranomaisille. Tietopyynnosta informoidaan aina myds asiakasta, jos
se on lain puitteissa sallittua.

Hankkija huolehtii tietojen siirrossa ja kasittelyssa tietoturvan ja -suojan korkeasta tasosta
tietosuojalainsaadannon mukaisesti.

10. Kaytetaanko Hankkija.fi -sivuilla evasteita ja mita ne ovat?

Hankkija.fi -verkkopalvelu hyodyntaa evasteita eli kayttdjan tietokoneeseen tallennettavia pienia
tekstitiedostoja palvelun istunnon hallitsemisessa, kdvijaseurannassa ja digitaalisessa markkinoinnissa.
Evasteet ovat hyvin yleisia verkkokaupoissa ja ne mahdollistavat esimerkiksi ostoskorin toiminnan.
Evasteiden avulla analysoidaan myos miten kayttaja kayttaa verkkopalvelua. Evasteiden kayttadjasta
tallentamat tiedot sisaltavat tunnistetietoja selaimesta, sivuston kaytosta seka kayttajan tietokoneen IP-
osoitteesta. Evasteita kaytetaan sivustolla myds personoituun sisaltoon, kuten “viimeksi katsomani
tuotteet” -toimintoon ja uudelleenmarkkinointiin.
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Sivusto sisaltaa myos kolmansien osapuolien, kuten mittaus- ja seurantapalveluiden (mm. Google,
Facebook) evasteita. Evasteiden ja muiden tekniikoiden avulla voidaan saatua tietoa yhdistaa kayttajalta
saatuihin henkil6tietoihin. Yhteistydkumppaneille |dhetettava tieto on pddosin pseudonomisoitua, jolloin
kolmannen osapuolen ei ole mahdollista selvittaa kayttdjan henkil6llisyyttd sen perusteella.

Hankkija.fi -sivuston kadyttdja ei voi vaikuttaa valttamattomien keksien kayttoon, mutta kaikki muut keksit
han voi joko kieltda tai sallia keksiryhmittain:

Valttamattomat evasteet

e Valttamattomat evasteet ovat aina kdytdssa ja ne ovat valttamattomia, jotta hankkija.fi-sivusto
pystyy toimimaan oikein. N&ita ei voi poistaa kaytosta.

Toiminnalliset evasteet

e Toiminnalliset evasteet tekevat sivuston kdytosta sujuvaa. Ne mahdollistavat esimerkiksi chatin
kayton.

Tilastolliset evasteet
e Tilastollisten evasteiden tehtadva on tarjota meille tietoa, joiden pohjalta voimme parantaa
sivustomme kaytettavyytta ja asiakaskokemusta. Seuraamme verkkoanalytiikan avulla, etta
palvelut toimivat oikein ja virheettomasti. Tietoa kasitellaan tilastollisin menetelmin ryhmatasolla,
ei yksiloivana tietona.
Sisallon kohdentamiseen kaytetyt evasteet
e Sisdllon kohdentamiseen kaytetyt evasteet auttavat meitd kohdentamaan sisalt6a ja tarjouksia
Hankkijan omissa markkinointikanavissa sen mukaan, miten olet kayttanyt sivustoamme. Emme
luovuta tata dataa ulkopuolisille markkinoijille.

Markkinointievasteet

e Markkinointievasteet auttavat meitd kohdentamaan paremmin sinua kiinnostavaa
markkinointisisaltéa yhteistyokumppaneidemme sivustolla.

11. Voidaanko tata tietosuojaselostetta muuttaa?

Palveluiden kehityksen ja lainsdadadannon muutosten johdosta Hankkija pidattaa oikeuden muuttaa tata
tietosuojaselostetta. Merkittavista muutoksista tietosuojaselosteeseen ilmoitetaan rekisteroityneille
asiakkaille ehtojen paivityksen yhteydessa.

Hankkija suosittelee rekisterodityja ja sivuston kayttajia tutustumaan tietosuojaselosteen sisaltoon
saanndllisesti.
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12. Mihin rekisteroity voi ottaa yhteytta?

Liiketuttava tai asiakas voi ottaa yhteytta yksityisyyteen, tietojen kasittelyyn ja tietosuojaselosteeseen
liittyvissa kysymyksissa sahkopostilla:

tietosuojavastaava@hankkija.fi

Muissa asioissa auttaa Hankkija Oy:n asiakaspalvelu:

asiakaspalvelu@hankkija.fi
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