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RETURNERINGSANVISNINGAR

Dessa returneringsanvisningar géller endast varor som bestallts fran natbutiken.

Det ar viktigt for oss att du ar néjd med de produkter du kdpt. For bestallningar som vager under 30
kilo far du gratis returfrakt da du returnerar varorna enligt dessa anvisningar.

Nar du tagit emot en bestallning, kontrollera alltid att produkten och leveransen motsvarar
bestallningen. Produkterna har 30 dygns returratt. Kop i natbutiken har inte bytesratt, men du kan
byta en produkt i vara butiker pa vissa villkor. Las instruktionerna nedan.

Returanmalan

For att du ska kunna returnera en produkt gratis ska du forst géra en returanmalan. Vi
rekommenderar att du anvander var elektroniska returanmalan www.hankkija.fi/palautusilmoitus.
Det forsnabbar behandlingen av returerna. Vi hoppas att du ocksa berattar om orsaken till
returneringen, sa att vi kan utveckla var service och folja med kvaliteten pa vara produkter.

Returnering av en produkt via Posti eller Matkahuolto

Produkterna kan returneras till Postens eller Matkahuoltos servicepunkter som kundreturnering,
eller returneras till Hankkijas butiker om nedanstaende villkor uppfylls. Forpacka den/de
produkt(er som du vill returnera ordentligt. Om det ingatt ett returadresskort i férpackningen,
klistra den pa den férsandelse du ska returnera. | annat fall anvander du var avtalskod for
returer:

Postens returkod 645980
Matkahuoltos returkod 9528901

Kontrollera att avsdndarens uppgifter star pa paketet.

N&r du returnerar ett paket, spara kvittot for paketet. Det fungerar som bekréaftelse pa att paketet
har skickats ivdg, om det skulle raka forsvinna pa vagen.

Till postens betjaningspunkter kan du returnera férsandelser som vager hogst 25 kg och till
Matkahuolto forsandelser som vager hogst 30 kg. Kunden ansvarar sjalv for returneringen och
returneringskostnaderna for bestdllningar som levererats som pallfrakt. Om du har fragor
géllande returnering av bestéllningar, ta kontakt med var

kundtjanst, asiakaspalvelu@hankkija.fi.

Vilka produkter har returratt?

Alla produkter som bestéllts fran natbutiken omfattas av returrdtt. Returratt galler inte for
skraddarsydda bestéllningar, sasom brannolja, pelletter, foder i I6svikt eller produkter som &ndrats
enligt bestéllarens 6nskemal. Om du &r osdker pa vad som géller rekommenderar vi att du kontaktar
var kundtjanst, asiakaspalvelu@hankkija.fi.




For att hela kdpesumman ska returneras ska produkterna vara oanvanda och forpackade i
sin originalférpackning. Om produkterna bar spar av anvandning eller skada eller om de
inte returnerats i sin helhet, forbehaller vi oss ratten till en saklig ersattning.

Om en produkt ar trasig eller defekt, vanligen kontakta var kundtjanst.

Byte och retur av en produkt till butiken

Produkter som bestéllts fran natbutiken kan ocksa returneras till Hankkijas butiker.
Alla produkter som séljs i ndtbutiken finns anda inte i alla vara butikers sortiment.

Om du vill byta ut en produkt och den produkt du vill byta ingar i den ifragavarande butikens
sortiment, kan du byta den dar. Du kan ta reda pa om den ifragavarande produkten ingar i urvalet
hos den butik du beséker genom att séka fram produkten i natbutiken och klicka pa knappen
”Katso tastd myymaldsaatavus” (Finns varan i butiken?)

Aterbetalning av pengarna

Pengarna returneras med samma betalningssatt som anvandes vid kopet. Vi returnerar pengarna
genast nar vi tagit emot den returnerade varan eller inom 14 dagar efter returanmalan, om vi har
fatt ett verifikat 6ver returneringen.

Om hela bestallningen returneras, betalar vi tillbaka pengarna jamte leveranskostnader, i
annat fall betalar vi tillbaka den returnerade produktens pris. Det forutsatter att varan
returnerats i enlighet med denna anvisning.

Bestdllningar som inte avhamtats

Bestallningar som ska avhamtas fran butiken ska avhamtas inom 7 dygn efter att
ankomstmeddelandet kommit.

Bestallningar som ska avhdamtas fran avhamtningskontainrar och -punkter ska avhdmtas inom 6 dygn
efter att ankomstmeddelandet kommit.

Om en bestélld vara inte avhamtas fran butiken eller avhamtningskontainern/-punkten
tid, annulleras bestallningen och vi returnerar pengarna.

Om en avsand bestéllning returneras till natbutiken pa grund av att den inte avhamtats, skickas den
bestéllda vara inte pa nytt. Av den summa som returneras avdras 20 euro for retur- och
behandlingskostnader.



